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RIMAGE FULFILLMENT SERVICES の概要

リマージュはメディアのオンデマンドデジタルパブリッシングやデジタルフル
フィルメントのソリューションを包括的に提供。APIまたはオンラインポータル
からリマージュの制作/オーダーフルフィルメントチームのサポートで、貴社オ
リジナルのデザインとパッケージの完全カスタム製品を作成していただけま
す。CD、DVD、BDなどの光学メディアでも、USBドライブ、SDカード、外付ハー
ドディスクでも、Rimage Fulfillment Services（RFS）が貴社に代わって製造、品
質管理、包装、配送まで取り扱います。 

On-Demand Digital Publishing™
RFSはデジタルコンテンツを貴社に代わってオンデマンドで制作するので、ス
タッフ配置、資金投資、在庫投資、管理、予測、製造、倉庫スペースなどの心配はあ
りません。RFSをパートナーにすれば、貴社は本来の業務集中でき、事務処理を気
にする必要はありません。

ご注文は即時に処理し、ほとんどの場合翌日に出荷で、お支払いは必要な分だ
け。在庫投資は過去の話になります。デジタルコンテンツをオンデマンドで作成するため、カタログであまり動きがないタイト
ルの維持、また税金や医療における患者情報など、固有の個人情報管理の費用が削減できます。 

セキュリティ
RFSの最大優先事項はセキュリティと品質管理。貴社のコンテンツは高レベルな安全性でRFSに送信され、オフサイトロケー
ションに安全に格納されます。フルフィルメントの過程でRFSは独自のデータマトリックスバーコードを使用し、デジタルメディ
ア、パッケージ、カスタマーオーダーをマッチングします。制作とフルフィルメントの各段階でバーコードをスキャンし、コンテン
ツを確実に注文主に届けます

Rimage Fulfillment Services の種類
RFSはシンプルなファイル転送から既存のERPやCRMシステムへの完全統合までさまざまな選択肢を用意しています。貴社の
ビジネスに必要な統合レベルを実現していただけるよう、技術サポートとトレーニングも用意しています。

Create & Buy オンラインポータル
リマージュのオンラインポータルはAPIを使わず簡単にセットアップで
き、貴社のブランディングをサポートします。貴社のブランドサイトをセ
ットアップするだけで、独自のオンデマンドフルフィルメントを提供。フ
ルフィルメントとステータスのレポートをリアルタイムに貴社顧客であ
るエンドユーザーに伝えます。エンドユーザーがディスクとパッケージ
をデザインし、コンテンツを追加、どちらも保存するので、以降のアクセ
スも簡単。貴社のクレジットカード決済、またはオプションの月次請求書
送付で、エンドユーザーの注文が迅速かつ効果的に処理できます。

FULFILLMENT SERVICES
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API サービス
RFSはアプリケーションプログラミングインターフェース(API)一式を提
供。貴社は処理の指示、フィールドや情報の追加、ディスク、メニュー、印
刷物などを自社のブランドでカスタマイズできます。ステータス、履歴、
発送、再発送などのオーダーデータがAPIで得られるため、工程管理は
完璧です。

その他の方法
•	 	Eメール	–	Eメールの通知を受信・解析してオーダーを作成します。複雑な技術
的統合は不要です。　	

•	 	FTP/SFTP	–	FTPサーバーからオーダー内容を安全にダウンロードします。　	

•	 	HTTP/HTTPS	–	HTTP/HTTPSからサイトにアクセスし、内容を抽出します。

•	 	CSV	ファイル	–	貴社社内システムまたはデータベースからオーダー情報をCSV形式で抽出します。	

Rimage Fulfillment Services オンラインサイト
•	 至急にディスクが必要なら、自社ブランドポータルを作成しなくても、Rimage Fulfillment Servicesオンラインサイト	

www.rfshub.comにジョブを送信するだけでＯＫ。

Rimage Fulfillment Services の特長
オンデマンド制作を直接エンドユーザーに
•  静的コンテンツでも動的コンテンツでもオンデマンド制作

•  エンドユーザー、リテールストア、保管業者に直接配送

•	 	エンドユーザーやクライアントにオーダー進捗を貴社ブランドのEメールで	
通知

•  オーダー更新

•	 	APIでオーダー進捗の更新を要求

動的データをオンデマンド制作
•	 コンテンツとデータを制作場所に応じて多様化

•	 オーダーごとにメッセージ、シリアルキー、可変データをカスタマイズ

マスメーリング 
•	 オリジナルのメディアマーケティングツールを制作して大量配布

•	 全アドレスリストをアップロード	

•	 メーリングリストを最適化して配布時間と送料を効率化

バルクコピー
•	 同一コンテンツを1オーダーあたり複数制作

•	 	各種パッケージを提供（バルクケース、収納ケース、個別パッケージなど）

•	 倉庫保管または小売り用に制作

簡易保管  
•	 製品の保管と発送を代行

•	 メディア関連製品（マニュアル、ドングルなど）と同梱、または単品発送

•	 在庫を完全追跡し、定期的に報告。

www.rimage.com/japan/rfs

リマージュ・コーポレーションは1978年設
立。CD、DVD、BDのパブリッシング、複製、制
作の技術的パイオニアでありイノベーター
です。現在リマージュシステムは世界中で
22,000台以上が設置されています。リマー
ジュの専門スタッフが安全で品質管理の行
き届いた環境ですべてのフルフィルメント
を実行するRFSで、オンデマンドパブリッシ
ングはさらに広範なお客様や市場で活用
できるようになります。リマージュはEquus
ホールディングスグループの一員で、本社
はミネソタ州ミネアポリスに、拠点はドイツ
のディーツェンバッハ、東京、上海、台北に
あります。

Blu-ray Disc ™はBlu-ray Disc Associationの商標です。

http://www.rimage.com/japan/rfs

