RIMAGE

Rimage Product Warranty/Guarantee - English

Rimage warrants, to the original end user (“You”) only, that all non-consumable physical parts of Rimage
hardware products will be free from defects in material or workmanship for a term of 12 months starting
on the date the product ships to You, according to the following terms and conditions:

o Rimage will replace or repair, at Rimage’s discretion, any non-consumable parts found defective
within the Warranty term. Repair parts may not be new, but will be in good working order and of
like kind and functionality.

e Replacement parts are warranted for 90 days from date of shipment.

e  Factory depot repair:

e Equipment requiring service should be shipped to the Rimage repair facility in the region where
it was originally purchased. Typical response is 15 business days from the date of receipt. Rimage
regional repair facilities are Minnesota for the US and Canada; Germany for Europe; Japan and
Australia for APAC; and local support in additional countries.

e Equipment shipped to a regional repair facility outside the original region of purchase will receive
a typical response of 25 business days from the date of receipt.

e On-site repair, Rapid Exchange replacement, and other Maintenance Contracts are available for an
additional fee.

e  Software updates are only available as part of a Software Subscription and Support Contract.

e  See the applicable End User License Agreement (EULA) for Your software Warranty, the terms and
limitations of which are incorporated in this Warranty by this reference. The EULA may be found at
http://www.rimage.com/legal.html.

*  You pay freight charges for shipping equipment to the Rimage repair facility. Rimage will pay ground
service freight charges for components shipped to You.

Repair work that is carried out by any person who is not authorized or certified by Rimage may void this

Warranty. The use of parts, supplies, or media that are not manufactured, distributed, or certified by

Rimage may void this Warranty.

This Warranty does not include the following:

. Work done at the customer’s location, or customer’s loss of data.

e Shipment costs for equipment or components returned to the regional Rimage facility.

e  Software updates.

e  Equipment or parts that were tampered with, misused, neglected, or modified in any respect
without the written consent of Rimage.

o Equipment or parts that have been damaged due to shipping or accidents, or damaged by lightning,
storms, water, or power surges.

e Printer consumables including ribbons, retransfer ribbons, or print heads.

e  (CSSdrives.

You may not assign this Warranty without Rimage’s written consent. Rimage is the intended beneficiary

of this Warranty; if there is any inconsistency between this Warranty and any other agreement included

with or relating to Rimage products, this Warranty shall govern. If any term of this Warranty is illegal or

unenforceable, the legality and enforceability of the remaining provisions are not affected or impaired.

This Warranty is to be interpreted under the laws of the State of Minnesota, USA, without giving effect

to conflict of law rules. The United Nations Convention on Contracts for the International Sales of Goods

shall not apply to this Warranty. Rimage must receive written notice of any claimed defect or failure to

perform within five (5) days after such failure or defect is first observed. For warranty service outside of

Europe, call Rimage at +1.952.946.0004. For Europe, call +49.(0)6074.8521.14.

THE LIMITED WARRANTY SET FORTH ABOVE IS RIMAGE’S ONLY WARRANTY IN CONNECTION WITH
RIMAGE HARDWARE PRODUCTS. ALL OTHER WARRANTIES, WHETHER WRITTEN OR ORAL, EXPRESS
OR IMPLIED, CONTRACTUAL OR STATUTORY, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO ANY WARRANTIES

OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR ANY PARTICULAR PURPOSE ARE SPECIFICALLY EXCLUDED

AND DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL RIMAGE’S LIABILITY UNDER THIS WARRANTY EXCEED THE
OBLIGATION TO REPAIR OR REPLACE, AT RIMAGE’S DISCRETION, A WARRANTED PRODUCT, AND,
WITHOUT LIMITING THE FOREGOING, RIMAGE’S LIABILITY UNDER THIS WARRANTY SHALL NOT EXCEED
THE COST OF THE COVERED PRODUCT.

Rimage-Produktgarantie - Deutsch

Rimage garantiert nur dem urspriinglichen Endbenutzer (,,lhnen”), dass alle nicht als Verbrauchsmaterial
geltenden Teile der Rimage-Hardwareprodukte frei von Material- und Ausfiihrungsmangeln sind, und
zwar flr einen Zeitraum von 12 Monaten ab Versanddatum. Dafir gelten folgende Laufzeiten und
Bedingungen:
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e Rimage ersetzt oder repariert nach Ermessen von Rimage alle nicht als Verbrauchsmaterial geltenden
Teile, an denen innerhalb der Garantiezeit Schaden festgestellt werden. Ersatzteile sind moglicherweise
nicht neu, befinden sich jedoch in betriebsfahigem Zustand und sind von gleicher Art und Funktionalitat.

e Auf Ersatzteile wird eine Garantie von 90 Tagen ab Versanddatum gewahrt.

o Werksreparatur:

e Gerdte, an denen Reparaturarbeiten durchgefiihrt werden missen, sollten an das Rimage-
Reparaturwerk gesendet werden, das sich in der Nahe des Handlers befindet, bei dem das
Gerat urspriinglich gekauft wurde. Die Bearbeitungszeit betragt in der Regel 15 Arbeitstage ab
Empfangsdatum. Im Folgenden die Reparaturwerke fiir die jeweiligen Regionen: Minnesota (USA) fur
die USA und Kanada; Deutschland fiir Europa; Japan und Australien fur den asiatisch-pazifischen Raum
und lokalen Support in zusatzlichen Landern.

e Bei Geraten, die an ein regionales Reparaturwerk auBerhalb der urspriinglichen Kaufregion geschickt
werden, betragt die Bearbeitungszeit in der Regel 25 Arbeitstage ab Empfangsdatum.

e Vertrage fir Reparaturen vor Ort, den Austausch von Produkten und andere Wartungsvertrage sind gegen
eine ZusatzgebUhr zur Verbesserung der Garantieleistung verfligbar.

e Software-Updates stehen nur im Rahmen eines Wartungsvertrages flir Rimage-Software oder -Hardware
zur Verfugung.

e lhre Software-Garantie finden Sie in der geltenden Endbenutzerlizenzvereinbarung (EULA), deren
Bedingungen und Einschrankungen hiermit durch Verweis in diese Garantie aufgenommen werden. Die
EULA kann eingesehen werden unter http://www.rimage.com/licenses.html.

e  Sie bezahlen die Frachtkosten fiir den Versand der Gerate an Rimage. Rimage bezahlt die Frachtkosten fir
per Landtransport an Sie versendete Komponenten.

Wenn Reparaturen durch eine nicht von Rimage autorisierte oder zertifizierte Person oder Firma ausgefihrt

werden, kann dies zum Verfall dieser Garantie flihren. Die Verwendung von Teilen, Zubehor oder Medien, die

nicht von Rimage hergestellt und vertrieben werden oder von Rimage zertifiziert sind, kann den Verfall der

Garantie zur Folge haben.

Folgendes fallt nicht unter diese Garantie:

. Arbeiten, die am Kundenstandort ausgefiihrt wurden oder Datenverlust beim Kunden.

e Versandkosten flr Gerdte oder Komponenten, die an Rimage zuriickgeschickt werden.

e  Software-Updates.

e  Gerate oder Teile, die manipuliert, falsch verwendet, vernachlassigt oder in irgendeiner Weise ohne die
schriftliche Genehmigung von Rimage gedndert wurden.

e  Gerate oder Teile, die beim Transport oder durch Unfalle, Blitzschlag, Sturm, Wasser oder SpannungsstéRe
beschadigt wurden.

. Verbrauchsmaterial des Druckers, wie Bander, Retransfer-Bander oder der Druckkopf.

e  (CSSdrives.

Diese Garantie darf nicht ohne die schriftliche Genehmigung von Rimage abgetreten werden. Rimage ist der

bestimmungsgemale NutznielRer dieser Garantie. Falls Unstimmigkeiten zwischen dieser Garantie und einer

zu Rimage-Produkten gehoérenden oder zu ihnen in Bezug stehenden anderen Vereinbarung auftreten, gilt

diese Garantie. Ist eine Bestimmung dieser Garantie nicht rechtmaRig oder nicht einklagbar, beeintrachtigt

oder schmalert dies nicht die RechtmaRigkeit oder Einklagbarkeit der tibrigen Bestimmungen. Diese Garantie

ist nach den Gesetzen des US-Bundesstaats Minnesota auszulegen, ohne dass das Kollisionsrecht zum Tragen

kommt. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen {iber Vertrige {iber den internationalen Warenkauf

findet auf diese Garantie keine Anwendung. Rimage muss Uber Funktionsstorungen oder Schaden innerhalb

von funf Tagen nach der ersten Beobachtung der Stérung bzw. des Schadens schriftlich informiert werden. Zur

Inanspruchnahme der Garantieleistung wenden Sie sich unter folgender Nummer an Rimage: + 1.952.946.0004

(USA) bzw. in Europa unter +49.6074. 8521.14.

DIE OBEN DARGELEGTE EINGESCHRANKTE GARANTIE IST DIE EINZIGE GARANTIE, DIE RIMAGE IN
ZUSAMMENHANG MIT RIMAGE-HARDWAREPRODUKTEN GEWAHRT. ALLE ANDEREN GARANTIEN, SCHRIFTLICH
ODER MUNDLICH, EXPLIZIT ODER IMPLIZIT, VERTRAGLICH ODER GESETZLICH, EINSCHLIESSLICH, JEDOCH
NICHT BESCHRANKT AUF GARANTIEN IN BEZUG AUF HANDELSUBLICHE QUALITAT ODER EIGNUNG FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK, WERDEN AUSDRUCKLICH AUSGESCHLOSSEN UND ABGELEHNT. DIE HAFTUNG VON
RIMAGE IM RAHMEN DIESER GARANTIE GEHT IN KEINEM FALL UBER DIE VERPFLICHTUNG ZUR REPARATUR
ODER ZUM AUSTAUSCH (NACH ERMESSEN VON RIMAGE) EINES PRODUKTS HINAUS, FUR DAS DIE GARANTIE
GEWAHRT WIRD, UND OHNE DIE VORGENANNTEN BEDINGUNGEN EINZUSCHRANKEN, UBERSCHREITET

DIE HAFTUNG VON RIMAGE IM RAHMEN DIESER GARANTIE NICHT DIE KOSTEN DES JEWEILS DADURCH
GESCHUTZTEN PRODUKTS.

Garantie produit Rimage - Frangais

Rimage garantit, uniquement a |'utilisateur final d’origine (« vous »), que toutes les pieces non-consommables
des produits matériels Rimage seront exemptes de tout défaut matériel ou de fabrication pendant 12 mois a
compter de la date d’expédition, conformément aux conditions suivantes:

. Rimage remplacera ou réparera, a sa convenance, toutes les piéces non-consommables défectueuses
pendant la période de garantie. Les pieces utilisées pour les réparations ne seront pas forcément neuves,
mais il s'agira de piéces de méme type, ayant la méme fonction et en bon état de marche.

e Les piéces de remplacement sont garanties pendant 90 jours a partir de la date d’expédition.
e  Réparation en dépbt-usine.
e 'équipement nécessitant une révision doit étre expédié au centre de réparation de Rimage de
la région ou il a été acheté. Le délai de réponse standard est de 15 jours ouvrés a compter de la
date de réception. Les centres de réparation de Rimage sont situés dans le Minnesota pour les
Etats-Unis et le Canada, en Allemagne pour I'Europe, au Japon et en Australie pour la région Asie-
Pacifique, avec une assistance locale dans d’autres pays.
o Sil’équipement est expédié vers un centre de réparation régional en dehors de la région d’achat, le
temps de réponse standard sera de 25 jours ouvrés a compter de la date de réception.

e Des contrats de réparation sur site, de remplacement par échange rapide et d’autres contrats de
maintenance payants sont disponibles avec un colt additionnel.

o Les mises a jour des logiciels sont proposées uniquement dans le cadre d’un contrat de maintenance
de logiciel et de matériel Rimage.

e Reportez-vous a I'accord de licence pour utilisateur final (EULA) applicable pour prendre connaissance
de la garantie logicielle, dont les termes et les limites sont intégrés a la présente garantie du fait de
cette référence. Laccord de licence pour utilisateur final (EULA) est disponible sur le site
http://www.rimage.com/legal.html.

e Les frais de transport pour I'expédition de I'équipement a I'atelier de réparation Rimage sont a votre
charge. Rimage assurera le paiement des frais de transport terrestre pour les composants qui vous
seront expédiés.

Les réparations effectuées par une personne ou une société non habilitée ou non certifiée par Rimage

peuvent invalider la présente garantie. L'utilisation de pieces, de fournitures ou de médias non fabriqués,

distribués ou certifiés par Rimage peut invalider la présente garantie.

Cette garantie ne couvre pas les éléments suivants:

e e travail réalisé chez le client ou les pertes de données du client

e les colts d’expédition des équipements ou des composants retournés a I'atelier régional Rimage

. les mises a jour des logiciels

o les équipements ou pieces ayant été trafiqués, mal utilisés, négligés ou ayant été modifiés sans le
consentement écrit de Rimage

e les équipements ou piéces ayant été endommagés pendant le transport ou par accident, ou ayant
subi des dommages a cause de la foudre, d’un orage, de I'eau ou de sautes de tension

o les consommables de I'imprimante, y compris les rubans, les rubans de retransfert et la téte
d’impression

. Les graveurs CSS

Vous ne pouvez céder cette garantie a qui que ce soit sans le consentement écrit de Rimage. Rimage est

le bénéficiaire désigné de cette garantie. S'il existe une incompatibilité entre cette garantie et tout autre

accord inclus ou se rapportant a des produits Rimage, cette garantie prévaudra. Si I'un des termes de cette

garantie est contraire a la loi ou si son application est impossible, la l1égalité et I'application des conditions

restantes ne seront ni affectées, ni amoindries. Cette garantie doit étre interprétée selon les lois de I'état

du Minnesota, sans égard aux conflits de lois. Les conditions de la Convention des Nations unies sur les

contrats pour les ventes internationales de marchandises ne s’appliqueront pas a cette garantie. Pour

toute réclamation concernant un défaut ou I'incapacité de fonctionner, une notification par écrit devra

étre regue par Rimage dans les cing (5) jours suivant la premiére apparition de la panne ou du défaut. Pour

obtenir un service de garantie a I'extérieur de I’'Europe, appelez Rimage au +1.952. 946.0004. En Europe,

appelez le +49.6074.8521.14.

LA GARANTIE LIMITEE PRESENTEE CI-DESSUS EST LA SEULE GARANTIE DE RIMAGE RELATIVE AUX
PRODUITS MATERIELS DE RIMAGE. TOUTES LES AUTRES GARANTIES, ECRITES OU ORALES, IMPLICITES

OU EXPLICITES, CONTRACTUELLES OU STATUTAIRES, COMPRENANT MAIS SANS S’Y LIMITER TOUTES

LES GARANTIES DE QUALITE MARCHANDE OU D’ADAPTATION A UN OBJECTIF PARTICULIER SONT
SPECIFIQUEMENT EXCLUES ET REJETEES. EN AUCUN CAS, LA RESPONSABILITE DE RIMAGE DANS LE
CADRE DE CETTE GARANTIE NE PEUT S'ETENDRE AU-DELA DE ’OBLIGATION DE REPARATION OU DE
REMPLACEMENT, A LA CONVENANCE DE RIMAGE, D’UN PRODUIT GARANTI, ET SANS SE LIMITER A CE QUI
PRECEDE, LA RESPONSABILITE DE RIMAGE DANS LE CADRE DE CETTE GARANTIE NE PEUT DEPASSER LE
coUT DU PRODUIT COUVERT.

Garantia de productos Rimage — Spanish

Rimage garantiza, sélo al usuario final original (“usted”), que todas las partes no consumibles de los productos
automatizados Rimage no tendran defectos de materiales o de fabricacion por un plazo de 12 meses a partir de la
fecha de envio para los productos de hardware de Rimage de acuerdo a las siguientes condiciones:

. Rimage podrd reemplazar o reparar cualquier parte no consumible que presente defectos dentro del periodo
de garantia. Es posible que las partes reparadas no sean nuevas, pero estaran en buenas condiciones de
funcionamiento y su tipo y funcionalidad seran similares.

. Las piezas de reemplazo tienen una garantia de 90 dias a partir de la fecha de envio.

. Reparacién en el depésito de fabrica.



¢ Los equipos que requieran servicios deberdn enviarse a las instalaciones de reparacion de Rimage de la
region en la que se compraron originalmente. El tiempo promedio de respuesta es de 15 dias habiles a
partir de la fecha de recepcion. Las instalaciones regionales de reparacion de Rimage son: Minnesota (para
los Estados Unidos y Canada), Alemania (para Europa), Japdn (para Asia/Pacifico) y el servicio técnico local
en varios otros paises.

¢ Los equipos enviados a una instalacion regional de reparacion que no fuera aquella de la region en que se
efectud la compra original, tendran un tiempo promedio de respuesta de 25 dias habiles a partir de la fecha
de recepcidn.

o La reparacién a domicilio, el reemplazo del producto y otros contratos de mantenimiento estan disponibles por
un cargo adicional para mejorar el servicio de garantia.

o Las actualizaciones de software sélo estan disponibles como parte del contrato de mantenimiento del software
o hardware de Rimage.

o Consulte el Contrato de licencia para el usuario final (EULA) correspondiente para conocer su garantia de
software, cuyas condiciones y limitaciones se incorporan a la presente garantia mediante esta referencia.
Puede encontrar el Contrato de licencia para el usuario final (EULA) en http://www.rimage.com/legal.html.

o El flete para enviar equipos a Rimage estara a su cargo. Rimage pagara el flete terrestre por los componentes
que le envie.

Las reparaciones realizadas por una persona o compafiia no autorizada o certificada por Rimage puede anular esta

garantia. El uso de piezas, suministros, o medios que no estén fabricados, distribuidos o certificados por Rimage

puede anular esta garantia.

Esta garantia no incluye lo siguiente:

Trabajos realizados en la ubicacién del cliente o pérdida de datos del cliente.

Costos de envio por equipos o componentes devueltos a la fabrica de Rimage.

Actualizaciones de software.

Piezas o equipos alterados, maltratados, descuidados o que hayan sufrido modificaciones de cualquier clase

sin el consentimiento por escrito de Rimage.

o Equipos o piezas que hayan sufrido dafios debido a envios o accidentes, o que hayan resultado dafiados debido
a rayos, tormentas, agua u oscilaciones de corriente.

o Suministros de la impresora, incluidas cintas, cintas de retransferencia o cabezales de impresion.

o CSS drives.

Esta garantia no puede ser cedida sin el consentimiento por escrito de Rimage. Rimage es el beneficiario designado

de la presente garantia; si hay alguna discrepancia entre esta garantia y cualquier otro acuerdo que se incluya con

productos Rimage o que se relacione con los mismos, esta garantia tendra preponderancia. Si cualquier término

de esta garantia es ilegal o inexigible, |a legalidad y exigibilidad de las demds disposiciones no se vera afectada ni

menoscabada. Esta garantia sera interpretada segun las leyes del Estado de Minnesota, Estados Unidos, sin dar

lugar a conflictos de normas legales. El Tratado de las Naciones Unidas sobre Contratos de Ventas Internacionales de

Mercancias no se aplicard a esta garantia. Rimage debera recibir aviso por escrito de cualquier reclamo por defecto

o falla de funcionamiento dentro de los 5 (cinco) dias de detectada dicha falla o defecto. Para acceder al servicio de

garantia, comuniquese con Rimage llamando al 952.946.0004. Para Europa, llame al +49-(0) 6074-8521-14.

LA GARANTIA LIMITADA ESTIPULADA ANTERIORMENTE ES LA UNICA GARANTIA OFRECIDA POR RIMAGE RESPECTO
DE LOS PRODUCTOS DE HARDWARE DE RIMAGE. TODAS LAS DEMAS GARANTIAS, YA SEAN ESCRITAS U ORALES,
EXPRESAS O IMPLICITAS, CONTRACTUALES O REGLAMENTARIAS, ENTRE LAS QUE SE INCLUYE PERO NO SE LIMITA
A CUALQUIER GARANTIA DE COMERCIABILIDAD O ADECUACION PARA UN FIN PARTICULAR, SE EXCLUYEN Y SE
DECLINAN EN FORMA ESPECIFICA. LA RESPONSABILIDAD DE RIMAGE SEGUN ESTA GARANTIA NO EXCEDERA EN
NINGUN CASO LA OBLIGACION DE REPARAR O REEMPLAZAR, A DISCRECION DE RIMAGE, UN PRODUCTO CUBIERTO
POR ESTA GARANTIA, Y, SIN LIMITAR LO QUE PRECEDE, LA RESPONSABILIDAD DE RIMAGE SEGUN LA PRESENTE
GARANTIA NO EXCEDERA EL COSTO DEL PRODUCTO CUBIERTO.

Garantia do produto Rimage / Portugués do Brasil

A Rimage garante para o usuario final que todas as partes fisicas ndo consumiveis de produtos de hardware Rimage
estardo livres de defeitos no material ou na mao de obra por um periodo de 12 meses a partir da data em que os
produtos forem enviados ao cliente, de acordo com os seguintes termos e condigdes:

° A Rimage ird substituir ou reparar, a critério da Rimage, as partes ndo consumiveis caso o defeito seja
encontrado dentro do prazo de garantia. Pegas de reparo podem ndo ser novas, mas estardo em boas
condi¢des de funcionamento e de tipo semelhante e funcionalidade.
o As pegas de reposi¢do possuem garantia por 90 dias a partir da data de expedigdo.
o Reparos de fabricagdo:
¢ O equipamento que necessitar de assisténcia deve ser enviado para a assisténcia técnica da Rimage na
regido onde foi originalmente comprado. O SLA é de 15 dias Uteis a partir da data de recebimento. As
assisténcias técnicas regionais da Rimage estdo localizadas em Minnesota para os EUA e Canada; Alemanha
para a Europa; Japdo e Australia para APAC; e apoio local em outros paises.

e Para um equipamento enviado para uma oficina regional fora da regido de compra original o SLA sera de 25
dias Uteis a partir da data de recebimento.

o Assisténcia técnica on-site, troca rapida de maquinas (Rapid Exchange), e outros contratos de manutengdo
estdo disponiveis por uma taxa adicional.

o AtualizagBes de software estdo disponiveis apenas como parte de um programa de autorizagdo de uso de
Software e contrato de suporte técnico.

o Veja no Contrato de Licenga do Usudrio Final (EULA) em relagdo a sua garantia de software os termos e as
limitag®es incorporados nesta Garantia para vossa referéncia. O EULA pode ser encontrado em http://www.
rimage.com/legal.html.
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o Vocé paga custos de frete para o transporte de equipamentos para as assisténcias da Rimage. A Rimage vai
pagar encargos de frete de servigos terrestres para os componentes enviados para voceé.

Os servigos de assisténcia técnicas realizados por qualquer pessoa que ndo seja autorizada ou certificada pela

Rimage pode anular esta garantia. A utilizagdo de pecas, suprimentos ou midias que ndo sdo fabricados, distribuidos

ou certificados pela Rimage pode anular esta garantia.

Esta garantia ndo inclui o seguinte:

Trabalho realizado no local do cliente, ou perda de dados do cliente.

Os custos de envio de equipamentos ou componentes devolvidos para a assisténcia técnica local da Rimage.

Atualizagdes de software.

Equipamentos ou pegas que foram adulterados, mal utilizados, negligenciadas, ou modificados em qualquer

aspecto, sem o consentimento por escrito da Rimage.

o Equipamentos ou pegas que tenham sido danificados devido ao transporte ou acidentes, ou danificados por
um raio, tempestades, dgua, ou picos de energia.

o Consumiveis da impressora, incluindo ribbons, ribbons de retrandferéncia, ou cabegas de impressao.

. Drives CSS.

Vocé ndo pode atribuir esta garantia sem o consentimento por escrito da Rimage. A Rimage é a beneficiaria

pretendida desta Garantia; se houver qualquer inconsisténcia entre esta Garantia e qualquer outro contrato

incluindo produtos Rimage, esta garantia devera prevalecer. Se qualquer termo desta Garantia € ilegal ou ndo

aplicavel, a legalidade e aplicabilidade das disposi¢Ges restantes ndo serdo afetadas ou prejudicadas. Esta garantia

deve ser interpretada segundo as leis do Estado de Minnesota , EUA, sem dar efeito aos conflitos de leis. A

Convengdo das Nagdes Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias ndo se aplica a esta

Garantia. A Rimage deve receber um aviso por escrito de qualquer suposto defeito ou falha para executar no prazo

de até cinco (5) dias ap0s tal falha ou defeito é observado pela primeira vez. Para o servico fora da Europa garantia,

ligue para a Rimage no +1.952.946.0004. Para Europa, ligue +49.(0)6074.8521.14.

A GARANTIA LIMITADA ACIMA ESTABELECIDA E SOMENTE A GARANTIA DA RIMAGE EM CONEXAO COM PRODUTOS
DE HARDWARE DA MARCA RIMAGE. TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, ESCRITA OU ORAL, EXPRESSA OU LEGAL
IMPLICITA, CONTRATUAL OU ESTATUTARIO, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A QUALQUER GARANTIA DE
COMERCIALIZAGAO OU ADEQUAGAO A UM DETERMINADO FIM SAO ESPECIFICAMENTE EXCLUIDAS E REJEITADAS.
EM NENHUMA HIPOTESE A RESPONSABILIDADE DA RIMAGE DE ACORDO COM ESTA GARANTIA SERA SUPERIOR A
OBRIGAGAO DE REPARAR OU SUBSTITUIR, A CRITERIO DA PROPRIA RIMAGE, UM PRODUTO GARANTIDO, E, SEM
PREJUIZO DO ANTERIOR, A RESPONSABILIDADE DA RIMAGE DE ACORDO COM ESTA GARANTIA NAO DEVE EXCEDER
O CUSTO DO PRODUTO A SER COBERTO.
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